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Kapec tie neizdodas?

Avots: Forbes, 2024
https://www.forbes.com/sites/peterbendorsamuel/2024/01/08/reasons-
why-generative-ai-pilots-fail-to-move-into-production/
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Sarunbotu evolucija

o
f.1

Tradicionali sarunboti MI sarunboti

e Vaditi dialogi
e Statiskas atbildes
* leprieks definéti jautajumi

Saprot briva forma rakstitu tekstu

LVM var apvienot ar vaditiem dialogiem
Meklé atbildes zinasanu baze

Atbild tikai uz lietotaja ievadito tekstu

v
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MI agenti

Patstavigi aizsak darbibas

Izpilda daudzpakapju uzdevumus
Dinamiska [emumu pienemsana
ligtermina atmina

Personalizéta pieredze



Kada veida atkritumus es var nodot jusu poligona?
Es gribu pieteikt papildu konteineri!

Ké M I va r pa ITd Zét ? Kapéc man vakar neizveda atkritumus?

Ka samazinat atkritumu apjomu?

v' Samazinat klientu apkalposanas izmaksas

v Informét interaktiva veida klientus, ka pareizi skirot atkritumus

v’ Sniegt klientiem personalizétas atbildes

Adresé aktivie pakalpojumi — atkritumu veids, konteineru tilpumus un skaits, = -
atkritumu izveSanas grafiks Gu d ra kS kl lents

Pieteikt/atcelt/parcelt atkritumu
Informacija par maksajumiem un rékiniem Augstaka skiroto atkritumu kvalitate

Ligumu parslégsana

v lek$éjo procesu atbalsts darbiniekiem: \EYELERHNELCES

levadmacibas

Atbalsts iekartu uzturésana

Atras atbildes uz darbinieku bieZak uzdotajiem jautajumiem
Darbinieku apmacibas par jaunajiem produktiem un pakalpojumiem

Pastesti ( Tilde Learn)



lzmerami rezultati

Samazinatas atbalsta
izmaksas

24/7 pieejamiba
lietotajiem

letaupits darbinieku
laiks

Vienkarsa integracija

Lidz 75% ietaupijums no
izmaksam par vienu
sarunu ar klientu

40% pieprasijumu
atrisinati arpus darba
laika

80% pieprasijumu
atrisinati bez cilveka
iesaistes

Lietotaju vertejums
attieciba uz precizitati un
lietoSanas ertumu —
9/10

o0
Uzimtumo
tarnyba

getlinie

RIX &%



Galvenas funkcijas

Radits drosibai
* Atrodas Eiropas
Savieniba

* lzvietojams
privata makoni
vai lokali

Q)

Personalizéts
atbalsts

Vai tu naksi ar mani uz
randinu?

Integrejams
« CRM
- ERP

« HR sistémas u.c.

)

Atbilstiba pirmaja
vieta

- Atbilst ES regulu un
OWASP standartiem
- 1SO 27001

@)

Izvieto, kur vélies
« Web lapa

- lekstikls

« MS Teams

- WhatsApp,
FB Messenger




Nav divu vienadu uznemumu.
Tapat nav ari vienadu Ml agentu.



Tildes M| agentam uzticas jau
vairak neka 200 organizaciju
un uznemumu visa Eiropa.

Atkritumu apsaimniekoSana un parstrade
Getlini EKO, CleanR

Apdrosinasana

Balcia, BTA, LTAB, Eurorisk

Komunalo pakalpojumu sniedzéji
Rigas namu parvaldnieks, Sadales tikls

Lidostas, izglitibas iestades, veselibas aprupe u.c.
Rigas lidosta, Veselibas centru apvieniba

4)
1)

) rix (5%

.

_ EMA
Signe i a?'l?fjosta Lithuanian State
E-paraksts g Employment Agency

‘ s
Vita Vaidas _
Veselibas centru Lithuanian State Justs _ Getlina
apvieniba Labour Inspectorate Court Administrationget)ini EK0” Waste
Republic of Latvia Ménagement
. L &P !
Maija leva Juris Latvijas
Investmentand  Rural Support Service  Rigas namu  Transportlidzek|u
Development Agency Republic of Latvia parvaldnieks —apdrosinasas birojs
of Latvia
o ¥
Virtualais asistenti EVA REVIS Simas
CentraI.ElgctoraI European Space Lithuanian Road Lithuanian State Tax
Commission of Agency Administration Inspectorate

Lithuania (REGITRA)



Pieredzes stasts #1

Vai nemsiet
manu
gludekli?

Pieredze: Getlini EKO

/atkritumu apsaimniekosSanas
un parstrades uznémums



Izaicinajums

Kads ir poligona
darbalaiks?

Cik maksa atkritumu
pienemsana?

Vai jasledz ligums?

Vai var pieteikt ekskursiju?

DTG

Cik maksa tomati?



Risinajums

Sarunbots,
kura
atbildes
nav zeme

NELHEIED

Poligons
Siltumnica
Ekskursijas

Zinasanu baze
ar klienta
dokumentiem

Dokumentu

_ Atbilzu
apstrade un . .
. . generésana
indeksésana
Semantiska
meklesana

Majaslapa
integrets
sarunbots
Getlina

N

%
Jautajumi briva forma
leprieks noteikti dialogi
Saites uz avotiem
Attélu izvade



Atzinas

Macibas, ko
paturet prata

01

Der tikai pareizi apstradati dati! Lai izvairitos no
kladam, ir svarigi pareizi sagatavot dokumentus, kas
tiks izmantoti sarunbota zinasanu bazes izveidei un
indeksésanai.

02

Semantiska meklésana uzlabo lietotaja
pieredzi un padara sarunbotu
par labu sarunbiedru, kas nem véra kontekstu.

03

Ir svarigi jau no pasa sakuma iesaistit
sarunbotu treneri, lai virtualais
asistents tiktu nepartraukti uzlabots.



Pieredzes stasts #1

4

Mana
kapnutelpa ir
nilzirgs!

Pieredze: Rigas
namu parvaldnieks

/lielakais daudzdzivoklu namu
ParvaldiSanas uznemums Ziemeleiropa



Izaicinajums

i

Intensiva sazina ar 160 000 plasu klientu loku
un jautajumi, kas atkartojas

Jaunas
virsotnes

o
)3

klientu
atbalsta

Lielas klientu atbalsta izmaksas

Vajadziba izbalansét nepiecieSamibu péc individualas
apkalposanas un busanu pieejamiem 24 stundas
diennakti

izaicinajumos

Jaunu Ml tehnologiju integrésana esosajas
Ipasumu parvaldibas sistemas

B ¥y



Risinajums

-3

Sarunbots
Juris — Ml

risinajums
U
atbalsta
uzlabosanai

3 KANALI majaslapa, klientu
pasapkalposanas portals, Facebook
LVMM automatiska atbilzu generésana,
balstoties uz RNP juridiskajiem
dokumentiem
VAIRAKAS atbildes latviesu un anglu valoda
VALODAS
INTEGRACIJA ar e-portalu, tadéjadi nodrosinot
personigu pieeju un personalizétus
pakalpojumus
135 000 klientu konsultaciju gada laika
33% samazinajums — klientu atbalsts
sanem mazak e-pasta zinojumu
5000 pieteikumu ar atteliem arkartas

situacijas gada laika

&

g

Labdien! Esmu RNP virtualais asistents Juris.
Palidzésu atbildét uz intereséjosiem
jautajumiem.

Izvélieties!

Ludzu, izvélieties kadu no piedavatajam
témam vai rakstiet savu jautajumu briva
teksta forma!

Radijumu iesniegSana
ipasumtiesibu maina
Avarijas pieteikums

Apkures probléma

] lerakstiet zinojumu
Y ‘




Atzinas

Visa pamata —
individuala
pieeja un
uzticesanas

01

Sarunbots vairs nav tikai BUJ, bet gan realu
pakalpojumu sniegSana un individuala apkalposana.

02

Virtualais asistents ir tik gudrs, ka
to darba vajadzibam izmanto pat pasi klientu atbalsta
specialisti.

03

Personalizéta sazina vairakas valodas ieverojami
paaugstina lietotaju apmierinatibas limeni un
uzticéSanos Ml risinajumiem.

04

Sarunbots neapvainojas — tas ir labs filtrs, kas atsija
no klientiem sanemtas negacijas un sudzibas.



MI agenti var to izdarit — ja vien ir atbilstosi

sagatavoti

Datu un dokumentu
sagatavosana
veiksmigai Ml
izmantosSanai ir Tpasi
batiska.

MI izmantoSanai
uznémejdarbiba
ir vajadziga citada
JEEEMELE
personigam
vajadzibam

Integracija,

papildu funkcijas,
personalizéti
pakalpojumi — tas viss
nodrosSina patikamu
klientu pieredzi un
apmierinatibu

Padariet Ml péc
iespéjas cilvecigaku



TILD

Paldies!

Zane Magrina
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